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Ingresa en cualquiera de las tiendas de los Sistemas 
operativos móviles Android / IOS y dale click en instalar.

Da click en el botón REGISTRATE y comienza el llenado 
de la información solicitada. 

¿Cómo descargar la APP 
SIGO GTO?

1
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02

Es importante que aceptes los Términos y Condiciones, así 
como la Política de Privacidad, para continuar con el 
proceso.

3



03

Al presionar el botón REGISTRATE, se te enviará un 
código mediante SMS para validar el número y poder 
solicitar servicio.

4
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Y ¡Listo! Puedes hacer uso de la APP SIGO GTO.5



05

Abre la APP SIGO GTO. Al iniciarse se desplegará un 
aviso que indica los municipios donde actualmente está 
activa la aplicación (próximamente en todo el estado de 
Guanajuato). 

¿Cómo solicitar un viaje en 
la APP?

1
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Después de dar OK a la notificación, se desplegará un 
mapa para seleccionar ¿Cuál es el punto de partida? 
Puedes hacerlo de dos maneras: ingresando manualmente 
la dirección en la parte superior de la pantalla o seleccionar 
en el mapa el punto donde quieres que inicie el viaje. No 
olvides confirmar el punto de partida en el botón azul que 
se encuentra en la parte inferior de la pantalla. 
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Una vez marcado el punto de partida se abre la pantalla 
para seleccionar la dirección a la que te diriges. Ingresa la 
dirección y confírmala. 
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Al tener las 2 direcciones, se desplegará nuevamente un 
mapa donde podrás ver la distancia y la ruta sugerida del 
viaje.  

4



09

Da click en SIGUIENTE y selecciona el servicio de tu 
preferencia: taxi o servicio de transporte privado. Podrás 
ver el costo del viaje, la distancia del recorrido y el tiempo 
que harás hasta llegar a tu destino.  
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Una vez aceptado el viaje por el operador/conductor de la 
unidad, podrás ver la información del Operador y del 
Vehículo que prestará el servicio, tiempo estimado de 
llegada y tendrás la opción de cancelar el viaje. 
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Tienes la opción de iniciar un chat con el operador/
conductor para precisar detalles del viaje.7



12

Una vez abordado el vehículo, el operador inicia el viaje y 
se deshabilitará el chat con el operador/conductor y 
cambiará la pantalla. 
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Cuando el operador/conductor finalice el viaje se mostrará 
en pantalla “El viaje ha finalizado”.9



14

Se te pedirá calificar el viaje, tanto el servicio brindado por 
el operador/conductor, así como las condiciones de la 
unidad; además, podrás dejar algún comentario, 
sugerencia e incluso realizar algún reporte que nos servirá 
para mejorar 
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¡Claro! Una vez iniciado el viaje, en la parte superior de la 
pantalla, presiona el botón COMPARTIR para que tu ruta la 
pueda monitorear la persona que deseas (siempre y 
cuando también tenga instalada la APP SIGO GTO).

¿Puedo compartir mi viaje 
con otra persona?

1
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La ruta compartida se envía a través de una liga a la 
persona que deseas.2



17

Una vez iniciado el viaje podrás ingresar al Chat con el 
Centro de Monitoreo. 

¿Cómo iniciar un Chat con 
el Centro de Monitoreo?

1



18

La forma más sencilla es ubicando el ícono del Chat 
colocado en la parte inferior derecha de tu pantalla.2



19

Otra opción, es presionando el botón MENÚ (ubicado en la 
parte superior izquierda de la aplicación), y seleccionar 
AYUDA, donde se iniciará un chat vía WhatsApp. 
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