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¢ Como descargar la APP
SIGO GTO?

Ingresa en cualquiera de las tiendas de los Sistemas
operativos moviles Android / 10S y dale click en instalar.

GETITON

S | > coosere

# Download on the

| App Store

Da click en el boton REGISTRATE y comienza el llenado
de la informacion solicitada.

INGRESAR

REGISTRATE

Olvidaste tu contrasefia. Recuperala aqui



3 Es importante que aceptes los Términos y Condiciones, asi
como la Politica de Privacidad, para continuar con el
proceso.

Carga tu foto perfil con tu camara o desde
tu galeria.

He leido y acepto los términos y condiciones y
politica de privacidad

REGISTRATE




4 Al presionar el botdon REGISTRATE, se te enviara un
codigo mediante SMS para validar el numero y poder
solicitar servicio.

Cuenta creada

Tu cuenta ha sido creada
correctamente. Introduce el cédigo de
verificaciéon que llegara por medio de
SMS para continuar.

Continuar

He leido y acepto los términos y condiciones y

() politica de privacidad

REGISTRATE

Requerimos validar tu numero celular. Recibiras un
SMS con el codigo de verificacion. Ingrésaloy
presiona el boton ‘Verificar'. En caso de no recibir el
SMS presiona la opcion de 'Reenviar SMS'.

VERIFICAR

Podra solicitar un nuevo SMS en 4:52

Regresar




5 Y jListo! Puedes hacer uso de la APP SIGO GTO.

Requerimos validar tu numero celular. Recibiras un

SM ‘oy
presic Teléfono verificado sibir el
S Tu teléfono ha sido verificado.
Continuar
VERIFICAR
Podra solicitar un nuevo SMS en 4:29
Regresar

Bienvenido Edson

¢Cual es el punto de partida?

®




¢ Como solicitar un viaje en
la APP?

Abre la APP SIGO GTO. Al iniciarse se desplegara un
aviso que indica los municipios donde actualmente esta

activa la aplicacion (proximamente en todo el estado de
Guanajuato).

S
(] |

iBienvenidol!

Actualmente la app esta disponible en
los siguientes municipios:

Acambaro
Apaseo el Alto
Apaseo el Grande
Celaya
Coroneo
Cortazar
Jaral del Progreso
Jerécuaro
Salvatierra
Santiago Maravatio
Tarandacuao
Tarimoro

iPROXIMAMENTE EN
TU CIUDAD!

Aceptar




2 Después de dar OK a la notificacién, se desplegara un
mapa para seleccionar ¢;Cual es el punto de partida?
Puedes hacerlo de dos maneras: ingresando manualmente
la direccion en la parte superior de la pantalla o seleccionar
en el mapa el punto donde quieres que inicie el viaje. No
olvides confirmar el punto de partida en el boton azul que

se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

¢Cual es el punto de partida?
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3 Una vez marcado el punto de partida se abre la pantalla
para seleccionar la direccion a la que te diriges. Ingresa la
direccion y confirmala.
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4 Al tener las 2 direcciones, se desplegara nuevamente un
mapa donde podras ver la distancia y la ruta sugerida del

viaje.
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Da click en SIGUIENTE y selecciona el servicio de tu
preferencia: taxi o servicio de transporte privado. Podras
ver el costo del viaje, la distancia del recorrido y el tiempo
que haras hasta llegar a tu destino.

% S50.00
Destinoal1.67 Km

05 minutos

GTO

) S60.00
Destinoal1.67 Km

05 minutos

PRIVADO



6 Una vez aceptado el viaje por el operador/conductor de la

unidad, podras ver la informaciéon del Operador y del
Vehiculo que prestara el servicio, tiempo estimado de
llegada y tendras la opcion de cancelar el viaje.
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Tienes la opcidon de iniciar un chat con el operador/
conductor para precisar detalles del viaje.

- rC \

hola voy en camino o
2023-02-28 14:58:56

gracias traigo una sudadera

azul
2023-02-28 14:59:33




8

Una vez abordado el vehiculo, el operador inicia el viaje y
se deshabilitara el chat con el operador/conductor y
cambiara la pantalla.
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9 Cuando el operador/conductor finalice el viaje se mostrara
en pantalla “El viaje ha finalizado”.
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1 0 Se te pedira calificar el viaje, tanto el servicio brindado por
el operador/conductor, asi como las condiciones de la
unidad; ademas, podras dejar algun comentario,
sugerencia e incluso realizar algun reporte que nos servira

para mejorar

Calificacion
Conductor

1 6. 8.8 8 ¢

Vehiculo

1 6. 8.8 8 ¢

Comentarios

Comentarios

ENVIAR




¢ Puedo compartir mi viaje
con otra persona?

iClaro! Una vez iniciado el viaje, en la parte superior de la
pantalla, presiona el boton COMPARTIR para que tu ruta la
pueda monitorear la persona que deseas (siempre y
cuando también tenga instalada la APP SIGO GTO).
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2 La ruta compartida se envia a través de una liga a la
persona que deseas.
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¢ Como iniciar un Chat con
el Centro de Monitoreo?

1 Una vez iniciado el viaje podras ingresar al Chat con el
Centro de Monitoreo.
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2 La forma mas sencilla es ubicando el icono del Chat
colocado en la parte inferior derecha de tu pantalla.
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Otra opcién, es presionando el botén MENU (ubicado en la
parte superior izquierda de la aplicacion), y seleccionar
AYUDA, donde se iniciara un chat via WhatsApp.

Eds

@outlook.com
Estrellas: 4.97
Viajes calificados: 68
Version: 1.89 codigo: 89

Pedir viaje
%{P QR vehiculo
[ﬁj Viajes realizados

/ Monitorear ruta compartida

B Configurar cuenta
Reportes

s ?

g’é@ Chat centro de monitoreo

[:-’ Cerrar sesion




