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¢ Como descargar la APP
SIGO Operador/Conductor?

1 Encontraras la Aplicacion SIGO GTO, unicamente en
tiendas del Sistema Operativo Android. Da click en instalar

y jlisto!

GETITON

P> Google Play




¢ Como iniciar turno en la
APP?

1 Al abrir la aplicacidén, se te pedira leer el cdédigo QR del
vehiculo y se escaneara.

INniciar turno

Leer QR del vehiculo

Comenzar

Al hacer uso de la aplicacion usted acepta los términos y
condiciones y politica de privacidad




2 Como segundo paso, se te pedira leer el codigo QR del
operador y se escaneara.

INniclar turno

Leer QR del operador

Comenzar

Al hacer uso de la aplicacion usted acepta los terminos y
condiciones y politica de privacidad




3 Ambos codigos QR seran proporcionados por la DGT,
previa adhesion a la plataforma SIGO GTO.

’ Cargando

Esta conectado a Internet




4 Y jListo! Puedes hacer uso de la APP SIGO GTO.
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¢ Como tomar un viaje
desde la APP?

1 Una vez iniciada la sesion en la APP SIGO GTO y cuando
un usuario cerca solicite un viaje, te llegara una alerta de
solicitud.

t=3 SIGO Operador * ahora

Solicitud de taxi
Estan solicitando un taxi

A unradiode 0.03Km

Direccon: Sta. Rosa de
Lima 124, Jardines de Los
Naranjos, Santa Rosa de

Lima Iveg, 37210 Leodn, Gto.,
Mexico

An RECHAZAR
@outlook.com




2 Debes dar clic en el boton verde con la palabra ACEPTAR,
para tomarlo.

=3 SIGO Operador * ahora

Solicitud de taxi
Estan solicitando un taxi

A unradio de 0.03Km

Direccon: Sta. Rosa de
Lima 124, Jardines de Los
Naranjos, Santa Rosa de

Lima Iveg, 37210 Leon, Gto.,,
Mexico

An RECHAZAR
@outlook.com




3 Podras ver los datos de la o el usuario, la direccion a la
que te diriges, la distancia y el costo del viaje. En esta
ventana también encontraras el botén de chat para

precisar detalles del viaje con la o el usuario.

3

Solicitud de Viaje

Ric

&

Estrellas: 4.88
Viajes calificados: 41

Acudir a ladireccion: Del Roble 495, Arroyo Verde, 36251
Marfil, Gto., México

Destino: La Concha 20, Burocrata, 36251 Marfil, Gto., Mexico

Distancia: 2.04 Km
Tiempo: 03 minutos

Tarifa: $50.00 pesos

PANTALLA PRINCIPAL
‘ ‘

/2
DR O
Navegacion Cancelar Chat




4 Debes dar clic en el boton PANTALLA PRINCIPAL para
regresar al mapa y acudir a la direccion.

B3

Solicitud de Viaje

Estrellas: 4.88
Viajes calificados: 41

Acudir a la direccion: Del Roble 495, Arroyo Verde, 36251
Marfil, Gto., México

Destino: La Concha 20, Burocrata, 36251 Marfil, Gto., México

Distancia: 2.04 Km
Tiempo: 03 minutos

Tarifa: $50.00 pesos

PANTALLA PRINCIPAL
~ -

DO
Navegacion Cancelar Chat

Acudir a la direccion

Sta. Rosa de Lima 124, Jardines de Los

Naranjos, Santa Rosa de Lima lveg, 37210
Ledn, Gto., México




Al abordar la o el usuario, debes dara clic en el boton verde
para confirmar e iniciar el viaje
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Acudir ala direccion Sta. Rosa de Lima 124, Jardines de Los Naranjos,
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¢Desea comenzar el viaje? Le recordamos
DETALLES VIAJE ACEPTADO que su licencia expird hace 59 dias. Le
recordamos que su tarjeton expird hace

162 dias.

Comenzar viaje




6 La aplicacion te indica si algun documento o permiso esta

por expirar, para que puedas actualizarlo y no tengas
ningun problema.

Comenzar viaje

¢Desea comenzar el viaje? Le recordamos
que su licencia expird hace 59 dias. Le

recordamos que su tarjeton expird hace
162 dias.




7 En ese momento daran inicio los contadores de tiempo,
kilbmetros a recorrer y el costo.
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8 Al llegar al destino de la o el usuario, debes dar clic en el
botdn rojo y con esta accién se confirma que el viaje ha
finalizado.

B3

B
: &
No. tarjeton: el

No. Eco/No. ID:
Placas:
& $61.00
0.00Km
00:00:08
AL
A @ o)

Finalizar el viaje

¢Desea finalizar el viaje?




9 En tu pantalla aparecera la leyenda “El viaje ha finalizado”.
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El viaje ha concluido

El viaje ha finalizado




10 Se desplegara una ventana donde podras calificar a la
usuaria o usuario con opcion de 5 estrellas, para crear un
promedio y tomar esta calificacion en los siguientes viajes.

Califica al usuario

1 6. 8.8 8 ¢

ENVIAR




¢, Como funciona el boton
de alerta?

1 En tu fotografia, ubicada en la parte superior derecha
de la aplicacion, se encuentra el boton de alerta.
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2

Para activarlo, deberas dejar presionada la foto durante 2
segundos y se enviara una alerta al Centro de Monitoreo
de la Direccién General de Transporte del Estado.
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3 En ese momento el color de estatus en la plataforma

cambiara.
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GTO

Grandeza de México

Al ser recibida la alerta, el monitorista se comunicara
contigo para asegurarse que todo esté en orden o bien,
brindarte atencion conforme al protocolo establecido.
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lapa atélite © El operador presion el botén de panico en la

"~ aplicacién
2023-03-03 11:59:39
Namero econémico:

o - =y No. Tarjetén: d‘ﬁ‘"
Duarte N = Teléfono:
Operador: EC

x @ Grom Ubicacién: Del Roble 495, Arroyo Verde, 36251 Marfil,

% MEX 45 Gto.,, México
~ Guanajuato

3 a

Silao!™

Google

Copyright © gs 2023




